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Frivillige vil hjalpe borgere hos Jobcentret

HJALP. Et netveerk af bisiddere vil hjzelpe borgere, der er kommet i klemme i sagsbehandlingen.

LARSEN

AFSOREN SCHAA

TAASTRUP: Et netveerk af bisid-
dere er ved at se dagens lys i
Taastrup. En gruppe frivillige
er ved at samle et netvaerk af
engagerede mennesker, som
borgere kan tage med til sam-
taler i jobcentret.

+ - Det er desvaerre ngdven-
digt, der er lidt for mange
historier, som man ikke horer
om; Om mennesker, som har
cirkuleret rundt i det offent-
lige system i 10-1520 ar. Man
ved ikke, om de kan fa en el-
ler anden form for afklaring.
Det slider pa mennesket, siger
Knud Anker Iversen, som er en
af initiativtagerne til Bisidder-
netveaerket.

Alle har ret til en bisid-
der, nar man har en sag hos
kommunen, eksempelvis hos
Jobcentret, og den ret vil hisid-
dernetvaerket hjzelpe flere med
at udnytte.

Betandte forhold

Knud Anker Iversen vil ikke
pege fingre ad kommunens
sagsbehandling, men fortzller
blot, at mange mennesker pa
en eller anden made kommer i
klemme i systemet, og at bisid-
derne kan vare med til at lgse
den klemme. Situationen mel-
lem borger og offentlig instans
kan nemlig veere betzendt, men
en hisidder, mener Knud Anker

Iversen, kan vaere med til gyde
olie pa vandene.

- Flere af dem, jeg har vee-
ret bisidder for, siger, at de har
mistet filliden til det offentlige
system, Og der siger jeg, at det
skal de ikke. Jeg fungerer lidt
som en moderator, og jeg kan
maske ogsa hjzlpe klienten til
at sige, at de modtager et til-
bud, som de maske ikke ville
uden, fordi vi fir dem til at
se sagsbehandleren som ikke
veerende direkte ond, siger
han og forklarer, at attituden
formentligt ogsa zendrer sig pa
den anden side af bordet.

Zndrer attitude

- Hvad jeg kan se, det er, at
det betyder noget for den per-
son, som jeg er med inde. Jeg
er overbevist om, at den sags-
behandler, der sidder pa den
anden side, zendrer sin attitu-
de overfor klienten, nar de har
en med, som noterer og stiller
spergsmal, siger Knud Anker
Iversen.

- Det handler om at give
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mennesker tryghed og livsmod,
siger Knud Anker Iversen, som
selv har veeret bisidder for fire
personer pa jobcentret. Her
sidder han roligt og noterer,
hvad der bliver sagt og stiller
spergsmal, nar det er ngdven-
digt.

Kraaver livserfaring
Bisiddernetvaerket har for ny-
ligt holdt m@de om ordningen,
blandt andet for at fa flere fri-
villige til at melde sig under
fanerne. Selv om netvaerket i
en pressemeddelelse skriver,
at alle kan blive bisiddere, s&
gnsker Knud Anpker Iversen
alligevel, at bisidderne har en

erfaring og ballast, som ggr at
de kan stille nogle spargsmal
og veere en god hjaelp for bor-
geren:

- Det kraever en vis livserfa-
ring. Det skal vaere nogen, der
har en eller anden livserfaring.
Og man skal have en ydmyg-
hed overfor det her. Man skal
have let ved at szette sig ind i
personens sag, som man skal
vaere vidne pa. Det handler om
ydmyghed overfor opgaven og
engagement. Man skal ikke
stille sig op og rabe og skrige,
sa er man en darlig bisidder.
Man skal have respekt for per-
sonen pa den anden side, siger
Knud Anker Iversen og under-

Knud Anker Iversen er medi-
nitiativtager til et bisidder-
netvaerk, som skal hjzipe
borgere, som er kommet i
klemme i sagsbehandlingen.
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streger, at man ikke behgver
vaere sagshehandler eller jurist
for at blive en del af ordningen.

Flere borgere stédr allerede
i ko for at fa en bisidder, og
Knud Anker Iversen forteeller,
at ordningen er for alle:

- Vi vil gerne have flere til
at melde sig som hisidder, og
sa vil vi gerne sige »kom« hvis
du har brug for bisidder. Ord-
ningen er for alle, som faler,
at de har brug for en, der lige
lytter med.
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Bisddernetvaerket far base pa Paraplyen, hvor bisidderne
ogsd vil have mulighed for at udveksle erfaringer og blive
klogere pa opgaven.
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